
9, rue de Québec 

CS 90396 - 10026 Troyes Cedex

Tél : 03 25 42 46 46

Fax : 03 25 42 71 16

www.iut-troyes.univ-reims.fr

Responsable formation :

Laure SARRAZIN

laure.sarrazin@univ-reims.fr

Tél : 03 25 42 46 00

Assistante :

Héloïse GIMON

heloise.gimon@univ-reims.fr

Tél : 03 25 42 46 56

Rejoignez-nous sur :

Assurance
Banque Finance :
Supports
Opérationnels
 Gestionnaire et 
 Conseiller en Assurances

 FORMATION EN 1 AN

PÉDAGOGIE INNOVANTE

EN ALTERNANCE

Recrutement sur e-Candidat

CANDIDATER
À CETTE 

FORMATION

Sélection sur dossier via eCandidat
plateforme accessible depuis notre site ou sur
https://candidatures.univ-reims.fr/iut-troyes/

A partir de février, postulez 
sur la plateforme eCandidat 
depuis le site de l’IUT. 
Complétez votre dossier et 
fournissez l’ensemble des 
éléments demandés.

Plusieurs sessions 
d’examens peuvent être 
organisées.

La date et les informations 
vous seront transmises via 
eCandidat.

Si votre candidature est 
retenue, recherche d’une 
entreprise partenaire pour 
signer le contrat.

Au plus tôt (places limitées)

 Candidature 

 Inscription à la 

 formation 

 Examen du dossier 

 Si entretiens 
 professionnels  

 Recherche d’alternance  

 Signature du contrat 

 d’alternance 

O� re de formation 2024-2025
Édition novembre 2023
Crédits : IUT Troyes / Freepik

 Licence 
 Professionnelle 

Le secteur des assurances représente un vivier de 
153 300 salariés au 31/12/2021 en France.
25,4% des recrutements à Bac +3 en 2021.
1 embauche sur 4 consécutive à un contrat d’alternance.

Source : Observatoire des métiers de l’assurance

• DUT (TC, GEA, Carrières juridiques)
• L2 (Droit, AES, Eco-gestion)
• BTS (Assistant de gestion, MUC, NRC, Banque, Assurance, Notariat)

Le recrutement est ainsi assez généraliste, permettant une 
poursuite d’études directement professionnalisante à des 
diplômés de fi lières tertiaires de bac +2. Après acceptation de 
leur candidature, les étudiants devront signer un contrat de 
professionnalisation avec une entreprise pour s’inscrire.

Métiers : gestionnaire de contrats d’assurances, souscripteurs 
de contrats d’assurances, gestionnaires de sinistres en 
assurances, conseiller commercial en assurances, collaborateur 

d’agence d’assurances.

Missions : tous les domaines et secteurs assurantiels sont 
visés : les compagnies d’assurances, mutuelles d’assurances, 
institutions de prévoyance et leurs intermédiaires.

Structures : agences générales d’assurances, pôle sinistres 
des compagnies d’assurance, pôle de souscription et de 
gestion de contrats d’assurance, réseaux salariés de conseillers 
en assurances, cabinets de courtage en assurances, service 
assurances d’une entreprise industrielle ou commerciale.

1 OBJECTIFS & DÉBOUCHÉS
Le diplôme vise à valider :

2 PUBLIC CONCERNÉ
Le diplôme est accessibles aux :
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429
heures de
formation

Entrer en Licence Professionnelle

ELLE SE PRÉPARE 
EN 1 AN 

ET OFFRE 
LE GRADE 

DE LICENCE

La formation est dispensée par des enseignants 
universitaires, des enseignants-chercheurs et 
des professionnels experts.

Le titulaire de la Licence professionnelle Gestionnaire et 
Conseiller en Assurances s’appuie sur une solide maîtrise 
des techniques assurantielles et est un spécialiste de la 
relation client.

Il apporte son expertise pour la souscription et la gestion 
des contrats et sinistres IARD, prévoyance, vie quel que soit 
le canal de communication emprunté par l’assuré. Il exerce 
son métier dans un environnement réglementaire et 
économique changeant et doit faire preuve d’adaptabilité 
et d’exigence. 

Il est amené à travailler dans des structures de tailles 
di� érentes, agence générale d’assurances, cabinet de 
courtage, réseau de salariés, ce qui peut le conduire à des 
activités polyvalentes ou, au contraire, très spécialisées. Il 
travaille seul ou en équipe en relation permanente avec les 
acteurs de l’organisation.

PROGRAMME DE LA FORMATION RNCP : 3402536 semaines d’alternance

Contrat de professionnalisation 
et en contrat d’apprentissage. UE : Environnement économique managérial et juridique de 

l’assurance et l’e-assurance  63h | 6 ECTS

Marchés et acteurs de l’assurance 20h

Contrôle et réglementation 20h

Droit des contrats 23h

UE : L‘offre d’assurance de biens pour les particuliers 

et les professionnels 89h | 8 ECTS

Risque automobile 28h

Risque habitation et sensibilisation à la fraude en IARD 28h

Risques professionnels 21h

Risque construction 12h

UE : Outils au service du client 60h | 8 ECTS

Informatique et traitement de l’information 19h

Communication et relation client 30h

Anglais professionnel 15h

UE : Projet tuteuré 150h sur les 2 semestres | 10 ECTS

UE : Environnement économique managérial et

juridique de l’assurance et l’e-assurance  75h | 8 ECTS

Stratégies des acteurs et innovation 22h

Marketing digital 20h

Économie du risque 15h

Aspects juridiques du e-commerce 18h

UE : L‘offre d’assurance de personnes pour les

particuliers et les professionnels 96h | 7 ECTS

Assurances santé individuelle et collective 21h

Assurances-vie, décès et prévoyance 40h

Épargne et produits bancaires 35h

UE : Outils au service du client - approfondissements 42h | 5 ECTS

Communication et relation client omnicanale 27h

Anglais professionnel 15h

UE : Évaluation en entreprise 36 semaines sur l’année | 10 ECTS

L’ALTERNANCE

Les points clés : 
• Acquérir progressivement des compétences et apprendre un métier sur le terrain,
• Obtenir un diplôme tout en préparant son insertion professionnelle,
• Se former aux pratiques et outils de l’entreprise,
• Être opérationnel rapidement et plus autonome,
• Être salarié d’une entreprise et être rémunéré.

 des e� ectifs de l’IUT    
 en alternance 

26%

En contrat d’apprentissage

ou en contrat de professionnalisation.

UNE FORMATION
SOLIDE ET

PROFESSIONALISANTE
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